AVISO DE PRIVACIDADE - ATTA SITE

1. O que vocé precisa saber sobre este Aviso de Privacidade?

2. Quais categorias de Dados Pessoais Tratamos?

3. Para quais finalidades tratamos seus dados pessoais e de que forma isso é feito?

4. Como utilizamos cookies em nosso site institucional e por que eles sdo importantes?

5. Como coletamos os seus dados?

6. Quais sdo as hipoteses legais que autorizam o tratamento dos seus dados?

7. Onde e por quanto tempo armazenamos os seus dados?

8. Com quem seus dados podem ser compartilhados e em quais situa¢ées?

9. 0 que acontece com os seus dados ap6s o término do tratamento?

10. Quais medidas adotamos para garantir a seguranca dos seus dados pessoais?

11. Quais sdo os seus direitos como titular de dados e como exercé-los?

12. 12. Como entrar em contato com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)?

13. Quem é o Encarregado pelo Tratamento de Dados e como falar com ele?

DEFINICOES

Titular de Dados

Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento. No
contexto da plataforma, refere-se a qualquer
usudrio, paciente em potencial ou pessoa que
interaja com o site.

Dados Pessoais

Informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, como nome,
e-mail, telefone, IP, localizacdo e preferéncias
de navegacao.

Dados Sensiveis

Categoria especial de dados pessoais definida
pela LGPD, que revela informagoes sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico. Por
exigirem maior protecdo, sé podem ser
tratados em situacdes especificas previstas
em lei.

Tratamento de Dados

Toda operacao realizada com dados pessoais,
como coleta, armazenamento, uso,
compartilhamento, transmissao,
processamento, anonimizacdo e eliminagao.




Consentimento

Manifestacao livre, informada e inequivoca do
titular pela qual concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Legitimo Interesse

Hipotese legal prevista na LGPD que autoriza
o tratamento de dados pessoais quando
necessario para atender interesses legitimos
do controlador, desde que respeitados os
direitos e liberdades fundamentais do titular.

Controlador

Pessoa natural ou juridica a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais. No caso do aviso, é a Atta
Site.

Cookies

Arquivos digitais armazenados no
dispositivo do usuario quando acessa o site,
usados para lembrar preferéncias, melhorar a
navegacdo, personalizar conteudos e
viabilizar anuncios direcionados.

ANPD (Autoridade Nacional de Protecao
de Dados)

Orgio da administragio publica federal
responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO - Data Protection Officer)
Profissional indicado pela organizacdo como
canal de comunicacdo entre os titulares de
dados, a Atta Site e a ANPD.

Compartilhamento de Dados
Disponibilizacdo de dados pessoais a
terceiros para atender as finalidades da
plataforma, como médicos certificados,
prestadores de servicos tecnoldgicos e
plataformas de marketing digital.

Armazenamento de Dados

Ato de guardar dados pessoais em bases
tecnoloégicas (como o Google Cloud),
observando critérios de seguranca, prazo de
retencdo e legislacdo aplicavel.

Anonimizacgio

Processo por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, ndo sendo
considerado dado pessoal pela LGPD quando
irreversivel.

Direitos do Titular

Conjunto de prerrogativas garantidas ao
titular de dados pela LGPD, como acesso,
correcdo, eliminacao, anonimizacao,
portabilidade, oposi¢do ao tratamento e
revogacdo de consentimento.

1. O que voceé precisa saber sobre este Aviso de Privacidade?

INTRODUCAO: Este Aviso de Privacidade tem como objetivo apresentar, de forma clara e
acessivel, como os seus Dados Pessoais sdo tratados no ambito da nossa plataforma. Para fins
deste documento, as expressdes “nds” e “nosso(a)” referem-se ao Atta Site, enquanto “Vocé”

refere-se a qualquer Titular de Dados que interaja conosco, em qualquer nivel ou forma. Ao



utilizar a plataforma, vocé estara ciente de como suas informacoes podem ser coletadas,
utilizadas, armazenadas, compartilhadas e protegidas, em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD).

N6s atuamos como Controlador dos Dados Pessoais, sendo responsavel por definir as

finalidades e os meios de tratamento das informacdes que coletamos.

COMPROMISSO: Nosso compromisso é tratar seus dados com responsabilidade, seguranga e
apenas para finalidades legitimas e previamente informadas, como conectar pacientes a médicos
certificados pela Técnica ATTA, viabilizar comunica¢des, campanhas de marketing direcionado e

promover a integridade da comunidade médica reunida no portal.

Todos os tratamentos sdo realizados com base em fundamentos legais, como o consentimento
do titular, o legitimo interesse da plataforma ou o cumprimento de obrigacdes legais. Em
nenhuma hipétese seus dados serdo vendidos ou utilizados para finalidades incompativeis ou

diversas das informadas neste Aviso.

INFORMACOES: Este documento podera ser atualizado periodicamente, especialmente em
caso de alteracdes na forma de tratamento dos dados, atualizagdes normativas ou orientagdes
emitidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Recomendamos que vocé
consulte esta pagina regularmente para se manter informado(a). Além disso, sempre que
ocorrerem alteracdes relevantes neste Aviso de Privacidade, vocé sera informado por meio dos
canais de contato disponibilizados pelo Atta Site, desde que vocé esteja cadastrado em nossos

sistemas.

Ressaltamos que ndo realizamos o tratamento de dados sensiveis nem de dados pessoais
de criancas e adolescentes, por serem informacdes incompativeis com a finalidade do site e

dos servicos oferecidos.

Se tiver davidas ou solicitacdes relacionadas a este Aviso de Privacidade ou ao tratamento de
seus dados pessoais, Vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO), por meio do e-mail: dpo@atta.site. Todos os pedidos serdo analisados e

respondidos de acordo com os prazos e condi¢cdes previstos na legislacao vigente.

2. Quais categorias de Dados Pessoais tratamos?



Para viabilizar a navegacdo na plataforma e a comunicacdo entre pacientes e médicos

certificados, poderemos coletar e tratar as seguintes categorias de dados pessoais:

e Dados de localizacdo aproximada: coletados por meio do navegador ou de sua
interacdo com anuncios, com o objetivo de apresentar médicos certificados préoximos a
suaregiao.

e Dados de navegacao: como endereco IP, tipo de dispositivo, navegador utilizado,
paginas acessadas, tempo de permanéncia e interagdes no site, coletados

automaticamente por meio de cookies e tecnologias semelhantes.

3. Para quais finalidades tratamos seus dados pessoais e de que forma

isso é feito?

Seus dados pessoais sdo utilizados exclusivamente para viabilizar o funcionamento da
plataforma e facilitar sua conexdo com médicos certificados na Técnica ATTA. A plataforma tem
a funcdo apenas de intermediar o contato, sendo que eventuais ddvidas e solicitacdes de
informacoes serao tratadas diretamente com a clinica de seu interesse. As principais finalidades

do tratamento sdo:

e Exibir resultados personalizados de busca, considerando sua localizagdo ou
preferéncias informadas, para que vocé encontre médicos certificados préximos a sua
regido.

e Apoiar acdes de marketing e divulgacio dos profissionais habilitados, por meio de
campanhas de trafego pago, antdncios direcionados e outras estratégias legitimas de
promocao da técnica.

e Cumprir obrigacdes legais ou regulatoérias, quando necessario, e adotar medidas de
seguranc¢a para protecao contra fraudes, acessos ndo autorizados ou uso indevido da

plataforma.

Todos os tratamentos sido realizados com base nas hipdteses previstas na LGPD, como o
consentimento do titular, o legitimo interesse da plataforma e o cumprimento de

obrigacoes legais.



4. Como utilizamos cookies em nosso site institucional e por que eles

sao importantes?

Utilizamos cookies para garantir o funcionamento adequado do site, oferecer uma navegacio
estavel, lembrar preferéncias e melhorar a forma como vocé encontra informacbes sobre
médicos e a técnica apresentada. Também usamos cookies para fins estatisticos e de
publicidade, o que nos ajuda a direcionar conteidos e anuincios mais relevantes, conectando
potenciais pacientes aos profissionais especializados.

Abaixo, apresentamos os cookies em funcionamento no site:

Ao navegar pela plataforma, no pixel do Cidade, Estado, Pais, IP, User-Agent (Nome da
Facebook versdo do navegador), fbp (Cookie do
Facebook), fbc (Cookie do Facebook) e e-mail
(Quando o usuério esta logado).

Dentro do site no pixel do Meta Cidade, Estado, Pais, IP, User-Agent (Nome da
versdo do navegador), fbp (Cookie do
Facebook), fbc (Cookie do Facebook) e e-mail
(Quando o formulario solicita o e-mail).

5. Como coletamos os seus dados?

A coleta dos seus dados pessoais ocorre de forma limitada, transparente e compativel com as

finalidades da plataforma. As principais formas de coleta incluem:

e Campanhas de marketing e trafego pago: quando vocé interage com nossos anuincios
em redes sociais, mecanismos de busca (como Google Ads) ou outras campanhas
digitais, podendo ser direcionado para paginas que capturam seus dados mediante seu
consentimento.

e Cookies e tecnologias similares: quando vocé navega no site, alguns dados técnicos
(como localizacdo aproximada, IP e preferéncias de navegacido) podem ser coletados
automaticamente para melhorar sua experiéncia, personalizar contelddo e direcionar

anuncios.

Todos os dados sdo coletados com base em fundamentos legais validos, como o seu

consentimento ou o legitimo interesse da plataforma, conforme previsto na LGPD.



6. Quais sao as hipoteses legais que autorizam o tratamento dos seus

dados?

O tratamento dos seus dados pessoais sera realizado com base nas hipdteses legais previstas no
art. 72 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), de acordo com as finalidades legitimas da plataforma

atta.site. As principais hipoteses aplicaveis sao:

e Consentimento do titular - quando vocé preenche formularios, manifesta interesse em
contato com um médico certificado ou aceita participar de campanhas informativas e
promocionais;

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares - para viabilizar sua
conexdo com um médico certificado, mediante solicitagdo sua, com vistas a um possivel
atendimento ou contratacdo do procedimento;

e Legitimo interesse do controlador - para fins de marketing digital, incluindo
campanhas de trafego pago voltadas a promocdo da técnica e dos profissionais

certificados, desde que respeitados os direitos e expectativas dos titulares.

Essas hipoteses sdo utilizadas de forma especifica, proporcional e sempre vinculadas as

finalidades descritas neste Aviso de Privacidade.

7. 0nde e por quanto tempo armazenamos os seus dados?

Os dados de navegacdo dos usudrios, captados exclusivamente quando houver acesso a nossa
pagina ou cliques em antncios direcionados para as clinicas, serdo armazenados em nosso SQL
Server pelo prazo maximo de 3 (trés) meses, apds o qual serdo automaticamente eliminados. Os
dados eventualmente compartilhados com ferramentas de terceiros, como Meta, Crisp, INP],
Clarity e Pixel do LinkedIn, sdo tratados e gerenciados diretamente por essas plataformas. Para
informacoes detalhadas sobre o tratamento realizado por tais empresas, recomendamos a

leitura dos respectivos avisos de privacidade disponiveis em seus sites oficiais.

8. Com quem seus dados podem ser compartilhados e em quais situacoes?



Seus dados pessoais poderio ser compartilhados com terceiros apenas quando necessario para

viabilizar os objetivos da plataforma e conforme previsto neste aviso de privacidade.
Os compartilhamentos incluem:

e Médicos certificados listados na plataforma: para viabilizar o contato e o
atendimento médico, quando vocé demonstrar interesse em agendar uma consulta ou
obter mais informagdes sobre o procedimento.

e Plataformas de trafego e marketing digital (como Google Ads, Meta/Facebook Ads
e outras redes sociais): para a execucdo de campanhas de divulgacdo e andncios
direcionados, com o objetivo de promover os médicos certificados e facilitar o seu acesso
a técnica.

e Prestadores de servicos de tecnologia e suporte a operaciao do site: apenas nos
casos estritamente necessarios para o funcionamento técnico da plataforma, sempre

com clausulas contratuais de protecdo de dados.

Em nenhuma hipétese seus dados serdo vendidos ou utilizados para finalidades incompativeis

com aquelas informadas neste aviso.

9. 0 que acontece com os seus dados ap6s o término do tratamento?

Apés o término da finalidade que justificou o tratamento dos seus dados pessoais, eles serdo
eliminados, observadas as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis. No entanto, poderemos
conservar os dados pelo periodo necessdrio para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias, exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou
ainda para atendimento as hipdteses previstas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Findado esse prazo, os dados serdo devidamente descartados de forma segura

ou anonimizados, conforme o caso.

10. Quais medidas adotamos para garantir a seguranca dos seus dados

pessoais?

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os seus Dados Pessoais

contra acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,



comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Utilizamos protocolos de
seguranga, controle de acesso, backups periddicos e politicas internas, sempre em conformidade
com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Ressaltamos, contudo,
que nenhum sistema é completamente imune a riscos, motivo pelo qual mantemos processos

continuos de monitoramento e aprimoramento das nossas praticas de seguranca da informacao.

11. Quais sdo os seus direitos como titular de dados e como exercé-los?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD), vocé, na

qualidade de titular de dados, possui os seguintes direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

e Acesso aos dados tratados pela plataforma;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
lei;

e Revogacdo do consentimento, nos casos em que o tratamento se baseia nessa hipdtese
legal;

e Informacdo sobre compartilhamento de dados com terceiros;

e Oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse, em caso de

descumprimento da LGPD.

Vocé podera exercer seus direitos, a qualquer momento e de forma gratuita, entrando em

contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da plataforma pelo e-mail: dpo@atta.site.

Todos os pedidos serdo analisados de acordo com a legislacdo vigente, e a resposta sera

fornecida o mais breve possivel.

12. Como entrar em contato com a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados (ANPD)?

Se vocé entender que seus dados pessoais foram tratados de forma incompativel com a Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), ou se ndo estiver satisfeito com a resposta



fornecida pela nossa equipe apds o exercicio dos seus direitos, podera entrar em contato

diretamente com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O canal oficial da ANPD para comunicacdo com titulares esta disponivel em:

% https://www.gov.br/anpd

L4, vocé encontrara informagdes sobre seus direitos, formularios e orientagdes sobre como

registrar uma reclamacao.
13. Quem é o Encarregado pelo Tratamento de Dados e como falar com ele?

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO) é o
profissional responsavel por atuar como canal de comunica¢do entre os titulares dos dados, a
organizacdo e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Caso vocé tenha dudvidas,
solicitacdes ou queira exercer seus direitos como titular de dados pessoais, podera entrar em

contato com o Encarregado por meio do e-mail: dpo@atta.site
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